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Tornamos o mundo mais limpo e mais sustentável 
como o principal fornecedor de soluções de 
lavanderia.

Alcançamos resultados importantes por meio 
de nossos funcionários excepcionais, qualidade 
inigualável e nossa dedicação à inovação.
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Uma Mensagem de nosso Presidente e CEO

N a Alliance Laundry Systems, o 
compromisso com a sustentabilidade 
há muito tempo está no cerne de 

nossas operações. Valorizamos bastante 
a responsabilidade na produção e 
desenvolvimento de produtos, atenção aos 
funcionários e governança. Essa dedicação 
se estende para além de nossas operações 
europeias, permeando todas as subsidiárias e 
unidades de produção em nível global. 

Na planta industrial de Příbor, e em nossas 
subsidiárias europeias, nossos esforços nos 
últimos anos têm alcançado um destaque especial.

Iniciamos o tratamento abrangente de temas 
ESG, integrando conceitos de sustentabilidade 
a cada aspecto de nossa empresa. Todos os 
departamentos e funcionários estão engajados 
nessas iniciativas, enfatizando a sustentabilidade 
como uma de nossas maiores prioridades.

Contemplando nossa trajetória, 2022 foi 
marcado pelo lançamento de nosso primeiro 
relatório europeu ESG, resumido na brochura 
SEEDS (Segurança, Eficiência, Ergonomia, 
Durabilidade e Sustentabilidade), ilustrando 
com clareza a abordagem holística da Alliance 
Laundry Systems Europe a essas áreas críticas.

Em 2023, tratamos de sustentabilidade de forma 
mais conceitual, conduzindo nossa Leitura ESG, 
que auxiliou no mapeamento do

Em 2023, tratamos de sustentabilidade de forma 
mais conceitual, conduzindo nossa Leitura ESG, 
que auxiliou no mapeamento do estado atual 
de todos os pilares ESG. Esta análise identificou 
áreas a aperfeiçoar e definiu as bases para uma 
abordagem mais sistemática e estratégica à 
sustentabilidade.

No transcorrer de 2024, nossos esforços foram 
ampliados ainda mais. Na primeira metade do 
ano, calculamos a pegada de carbono tanto 

das operações de nossa organização quanto de 
nosso produto campeão de vendas. Passando 
para o segundo semestre do ano, estamos 
realizando uma análise de dupla materialidade 
seguindo

a metodologia ESRS para obter conformidade 
com futuros requisitos de relatórios CSRD da UE, 
que são obrigatórios.

A partir de outubro de 2024, tanto a planta 
de Příbor quanto a da Tailândia obtiveram a 
certificação ISO 50001 (Sistemas de Gestão de 
Energia).

Todos esses esforços têm sido 
fundamentais para refinar nossa 
direção estratégica e solidificar nosso 
compromisso com a sustentabilidade 
em todas as áreas. Acreditamos

que, por meio destas iniciativas, 
podemos oferecer maior valor a 
nossos stakeholders e contribuir de 
modo positivo para um futuro mais 
sustentável.

Agradecemos por sua contínua parceria e 
apoio.

Atenciosamente,

Mike Schoeb 
CEO
Alliance Laundry Systems
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Panorama da Alliance Laundry Systems
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Xangai, China
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5 plantas industriais em

3 continentes

+3700
funcionários em nível 

global

+1200
parceiros locais em nível 

global

4450
máquinas produzidas/dia
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Introdução da Estratégia Europeia 
ESG da Alliance Laundry Systems 
por Jan Vleugels

Sustentabilidade não é apenas uma palavra 
para nós, tratamos da sustentabilidade com o 
respeito e responsabilidade que ela exige.

Como ação fundamental de uma empresa 
multinacional que opera em todos os 
continentes, temos o compromisso de 
desenvolver nossas atividades de forma 
conceitual, consciente e de modo a contribuir 
o máximo possível para solucionar os desafios
globais que enfrentamos como humanidade.

Com base nos resultados da avaliação ESG e da Análise de 

materialidade dupla de acordo com as Normas Europeias 

de Relatórios de Sustentabilidade, priorizamos e ajustamos 

ainda mais nossos temas de sustentabilidade relevantes. 

As prioridades na área de sustentabilidade que focamos e 

resumimos nesta brochura são:

Nossas prioridades de sustentabilidade:

Meio Ambiente

Somos uma empresa industrial que exporta produtos para 

quase todas as regiões do mundo, temos consciência de 

nosso impacto sobre recursos naturais e meio ambiente, e 

buscamos minimizá-lo em todos os parâmetros.

• Redução do impacto climático em toda a cadeia de valor

• Materiais intensivos em carbono

• Consumo e fontes de energia

• Eficiência hídrica

• No processo de produção

• No uso de produtos durante a vida útil

• Economia circular

• Materiais de produtos incluindo o uso de materiais

reciclados

• Ampliando a vida útil dos produtos

Jan Vleugels 
Vice Presidente Sênior e COO Internacional
Alliance Laundry Systems
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Social 

Funcionários são o cerne e o eixo motriz de nossa 

empresa. Um ambiente de trabalho seguro e propício e 

suas condições de trabalho são parte essencial de sua 

satisfação pessoal, o que é muito importante para a 

empresa. Damos a mesma importância às comunidades 

em cujo território operamos. Com a mesma preocupação 

pensamos em nossos clientes e nos usuários finais de 

nossos produtos, não apenas em termos de segurança, 

mas em termos de conforto dos usuários também.

• Condições de trabalho 

dos funcionários

• Segurança do trabalho

• Apoio às comunidades

• Segurança pessoal de

usuários finais

Governança

Como parte do forte ALS Group, temos sempre enfatizado 

uma forte e atrativa cultura corporativa que auxilia a 

moldar a atmosfera na empresa, bem como princípios de 

ética nos negócios que seguimos sem falta em todos os 

mercados nos quais operamos.

• Cultura e valores fortes da empresa

• Comportamento ético e responsável nas relações

comerciais

• Relações de longo-prazo com parceiros comerciais

Matrix de Dupla Materialidade

Legenda
      Ambiental Social Governança

Rita De Cassia Ambrosio
Line
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Meio Ambiente

Inovação com Propósito
Vivemos em um mundo que busca cada vez mais equilibrar estilos de vida 
enriquecidos com uma demanda reduzida por recursos. Visto que a lavan-
deria é uma parte essencial da vida, há um futuro promissor em tornar a 
lavanderia mais fácil e ecologicamente correta.
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Redução do impacto ambiental por meio de práticas de produção 
eficientes
Para compreender a relação simbiótica entre nossas operações comerciais e o meio ambiente, é essencial considerar o 

impacto de nossas práticas de produção e manuseio de material. Ao examinar essas áreas, buscamos reduzir o potencial 

de danos, aprimorar os métodos e obter uma sustentabilidade duradoura para o meio ambiente.

Fornecedores locais e regionais 
compõem

92% do total
o que nos ajuda a reduzir nossa
pegada de carbono na cadeia de
suprimentos.

92.8% dos resíduos de papel
e plástico são separados para 
reciclagem

A movimentação online de 
documentação e manuais técnicos 
economiza

1,9 milhão
de páginas impressas todo ano.

Reciclagem da água usada em 
laboratórios de teste
Nosso compromisso com práticas sustentáveis levou 
à conquista considerável da reciclagem de até 280 m3 
de água diariamente em nossa fábrica. Isso reflete uma 
economia anual de mais de 70 milhões de litros de água. 
Uma comprovação desta conquista é nosso laboratório 
STAR (Ciência, Tecnologia e Pesquisa, em inglês), que 
recicla uma quantidade significativa de 92% da água 
utilizada. Este resultado substancial de economia de água 
foi obtido por meio de um investimento estratégico de EUR 
545 mil na unidade de reciclagem do laboratório STAR.

• O volume máximo de água reciclada em uma fábrica é
de 280 m3 por dia

• 70.560.000 de litros de água reciclada por dia

• 92% da água utilizada no laboratório STAR lab é reciclada.

• Investimento em uma unidade de reciclagem do
laboratório STAR EUR 545.000

Iluminação LED de consumo eficiente 
de energia

representam 95%
em nossa fábrica.

Nos últimos cinco anos

reduzimos em 54%
nosso resíduo municipal não 
separado.

O sistema de painéis solares 
planejado para 2024 irá otimizar 
o consumo energético com uma
potência de pico de 999,5 kWp.
Seremos capazes de usar

97,1% da energia
para consumo próprio.
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Economia de água com os Sistemas de Pesagem

Nossos modernos sistemas de pesagem de lavanderia 
são projetados para medir a carga com precisão, 
reduzindo o uso de água e detergente em até 30%. Esse 
método criativo leva a uma economia substancial de 
água e redução de consumo energético, oferecendo dois 
benefícios ambientais cruciais.

Redução dos ciclos de secagem com a tecnologia de 
máquina de lavar-extrair 500G

Nossas máquinas de lavar-extrair mais recentes trabalham 
em uma impressionante velocidade de extração de 500 
de Força G, reduzindo a duração e consumo energético 
do ciclo de secagem. Estes dispositivos oferecem uma 
economia de 20% para cada ciclo comparado a modelos 
mais antigos, representando um passo significativo para o 
cuidado com o meio ambiente.

Melhoria dos Programas de Lavagem e Detergentes

Nossos programas de lavagem e detergentes recém-
desenvolvidos, aprovados pelo reconhecido instituto 
WFK, garantem uma desinfecção rigorosa à temperatura 
operacional de 40°C, levando a uma economia energética 
considerável.

Economia de Eletricidade com Secadoras com 
Bombeamento Térmico

Nossas secadoras com bombeamento térmico EVO5 
reduzem de forma notável o consumo energético em até 
70% comparado a modelos tradicionais. Elas reutilizam ar 
residual, garantindo uma economia energética otimizada 
com menos de 4kW de potência instalada necessária.

Economia de Energia com Detecção de Umidade nas 
Secadoras

Com o controle de umidade residual inovador, nossas 
secadoras atualizadas impedem o excesso desnecessário 
de secagem, economizando até 15% de energia e 
oferecendo uma solução de lavanderia eco-amigável.

Tecnologia Inovadora de Lavagem com Ozônio

Nossa tecnologia de lavagem com ozônio garante a 
desinfecção de vírus em baixas temperaturas, obtendo 
economia significativa sem abrir mão de limpeza e 
segurança, mesmo em água fria.

Construído para Durar

Nossas máquinas suportam 30.000 ciclos de uso, 
reduzindo os resíduos e mantendo os aterros sanitários 
livres.

Impacto de produtos e tecnologia
No mundo da lavanderia, eficiência é fundamental. Como líderes na indústria, estamos continuamente buscando 
formas de ajudar nossos clientes não só a reduzir custos, mas também a promover práticas sustentáveis.
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Nosso Compromisso com 
Melhoramento da Biodiversidade
Além de nossas prioridades, estamos dedicados a 
contribuir com a sustentabilidade do meio ambiente em 
nosso entorno por meio de iniciativas que fomentam a 
biodiversidade. Ao longo do ano passado, plantamos 13 
novas árvores e estabelecemos áreas que florescem com 
plantas silvestres em nossa área de produção. Ademais, 
instalamos diversos abrigos para pássaros e morcegos e 
criamos pontos de hibernação para ouriços.

Abraçando a importância dos polinizadores, também 
estabelecemos uma próspera colônia de abelhas, 
comandada por nossa abelha rainha, Speed Queen. Por 
meio desses esforços, estamos apoiando e enriquecendo 
ativamente os ecossistemas locais.

30% da energia usada na fábrica 
de Příbor advirá da usina 
fotovoltaica de telhado 
•	 Fase 1 - Usina de energia fotovoltaica na STAR Lab – 

299 kWp

•	 Fase 2 - Usina de energia fotovoltaica em prédios 

industriais - 559kWp

•	 A instalação da Fase 2 começa em novembro 2024

•	 Início da operação da Fase 2 no 2T 2025

A Fábrica de Příbor se 
Compromete com 100% de 
Energia Renovável a partir de 
2025
A partir de 1o de janeiro de 2025, nossa planta industrial 
em Příbor, República Tcheca, irá alcançar um importante 
marco de sustentabilidade. A planta se comprometeu a 
obter 100% de sua energia elétrica de fontes renováveis. 
Esta iniciativa ousada destaca nosso compromisso em 
reduzir a pegada ambiental da organização e promover 
nossas metas de sustentabilidade. Ao realizar a transição 
para energia totalmente verde, estamos dando um passo 
crucial rumo a um futuro mais sustentável.

Mudança das Operações de 
Příbor para Veículos Elétricos e 
Híbridos em 2024
Em uma forte iniciativa para a sustentabilidade, nossas 
operações em Příbor serão alteradas completamente 
para veículos elétricos e veículos híbridos plug-in a partir 
de março de 2024. Esta transição marca o fim da inclusão 
de veículos a diesel ou gasolina à frota veicular de nossa 
empresa. Ao abraçar opções de transporte mais limpo, 
estamos dedicados a reduzir de forma significativa nossa 
pegada de carbono e cumprir nosso compromisso com um 
futuro mais sustentável.

Rita De Cassia Ambrosio
Line
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Social

Construindo um Ótimo Lugar pra Trabalhar 
em Comunidades Vibrantes
Na Alliance Laundry Systems, acreditamos na força de nossas pessoas e nos-
sas comunidades. Apoiamos uns aos outros e mantemos o mais alto padrão 
dentro das nossas paredes e no mundo mais amplo. Isso é o necessário para 
viver nossa missão e entregar um desempenho de ponta.
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Fomentar a Estabilidade, Diversidade e Responsabilidade Ambiental 
entre os Funcionários
Como pioneiros globais em lavanderia comercial, nossa equipe demonstra uma fidelidade incomparável com uma 

permanência no emprego notável de 10,6 anos. Nossa mão-de-obra, com média de idade de 45, harmoniza a experiência 

com dinamismo para impulsionar o crescimento.

Valorizamos a diversidade de gêneros: mulheres respondem por 29% de nossa mão-de-obra e 17% em cargos de 

liderança. Este compromisso se reflete em nossa estabilidade de emprego, com 93% de nossa equipe em contratos 

permanentes, fomentando a progressão de carreira e segurança no emprego.

Em nossa busca por minimizar nosso impacto ambiental, mais da metade de nossos funcionários residem em um raio de 

até 10km de nosso escritório, diminuindo substancialmente as emissões de transporte.

Essencialmente, nossa dedicação inabalável em cultivar um ambiente de trabalho inclusivo e diverso, mantendo a 

consciência ecológica na medida em que lideramos o setor de lavanderia comercial.

10,8 Média de anos de
permanência no 
emprego 93% Funcionários

Permanentes

45 Média de idade de 
funcionários +50%

Funcionários 

residindo em um 

raio de até 10 km da 

fábrica para reduzir a 

pegada de carbono de 

transporte.

Permanência no emprego
(Dados de 2022)

Anos de permanência no 
emprego Percentual

0 - 5 34

6 - 10 29

11 - 15 8

16 - 20 13

+21 17

Quilômetros de transporte ao 
trabalho
(Dados de 2022)

Quilômetros de 
transporte % de Funcionários

0 - 10 51

11 - 20 27

+21 22
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Tentamos ser bons vizinhos para 
nossas comunidades locais

Parceria do Colégio Příbor com a Alliance 
Laundry Systems

O Colégio Příbor construiu uma oficina moderna graças 
a seu professor de TI e três alunos. Eles buscaram 
patrocinadores, e a ALS se interessou pelo projeto. Esta 
parceria equipou a oficina com ferramentas, máquinas, 
computadores e móveis, possibilitando que os alunos 
desenvolvessem habilidades desde design por computador 
até impressão em 3D.

A ALS planeja ampliar sua colaboração com o Colégio 
Příbor no futuro ao oferecer vagas de aprendiz e apoio 
complementar.

Dia da Corrida e das Crianças de Příbor

Também colaboramos com a cidade de Příbor como um 
orgulhoso parceiro da encantadora Corrida de Příbor, 
um evento do qual participamos ativamente todo ano. 
Também participamos anualmente do Dia das Crianças 
de Příbor, em que mantemos nosso próprio estande 
oferecendo café de cortesia a visitantes e atividades 
lúdicas para crianças.

Dia da Família: Um Evento de Diversão 
Familiar na Fábrica de Příbor

Nossa fábrica de Příbor sediou recentemente o 
emocionante evento temático “Adrenalina”, transformando 
as instalações em um playground amplo para funcionários, 
cônjuges e crianças. Com mais de 950 participantes, o dia 
ofereceu uma divertida oportunidade para que os colegas 
confraternizassem em um ambiente descontraído. As 
famílias desfrutaram de uma saborosa refeição, bebidas 
refrescantes e uma gama de atividades divertidas, 
tornando-o um dia memorável para todos os envolvidos.

Iniciativa “Pedalar ao Trabalho”: Promoção de 
Saúde e Sustentabilidade

Este ano, novamente participamos com orgulho do desafio 
nacional “Pedalar ao Trabalho”, alcançando a nossa maior 
participação até então com 51 ciclistas entusiasmados. 
Sob o lema “fazer algo por você, pela natureza, dar um 
bom exemplo, e fortalecer os laços da equipe”, nossos 
funcionários abraçaram o desafio, indo ao trabalho de 
bicicleta ou caminhando. O clima favorável no mês de 
maio contribuiu para esse sucesso e percorremos 12.4 mil 
quilômetros de forma coletiva, resultando numa notável 
economia de 1.900 kg de CO2. Estamos empolgados em 
ver que essa iniciativa permanece popular e uma escolha 
de impacto entre nossa equipe.
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Por mais de 110 anos, mulheres têm 
moldado nossa empresa como clientes, 

membros da equipe e como líderes. 
Estamos consistentemente aumentando 

as oportunidades para mulheres em 
todas as áreas da Alliance Laundry 
Systems e especialmente em nossa 

equipe de liderança

29%
Mulheres
empregadas

17%
Mulheres na
liderança

Fomento à igualdade de gênero em todos 
os campos.
Nossa empresa valoriza as contribuições importantes de mulheres em 

todos os cargos de nossa organização. Temos o compromisso de melhorar 

a representatividade feminina, com um foco nas posições de liderança. Ao 

defender a igualdade de gênero de forma consistente, visamos criar um 

ambiente de trabalho inclusivo que fomenta equilíbrio e diversidade.

Apoio a atividades esportivas juvenis

Na Alliance Laundry Systems Europe, estamos 
comprometidos em promover atividades de lazer tanto 
para nossos funcionários quanto aos clubes esportivos 
locais. Nosso objetivo é fomentar o desenvolvimento 
juvenil e estimular a participação nos esportes. Temos o 
orgulho de apoiar clubes de Basquete e Futebol em Příbor, 
que são pilares da comunidade esportiva da cidade.

15
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Governança

Vivemos nossa Missão e nosso Valores Todo Dia
Dar vida à nossa missão requer uma força de trabalho que compreenda e abrace 
nossos valores centrais e que demonstre respeito por nossos clientes e uns com os 
outros. Todo integrante da equipe tem direito a um ambiente de trabalho livre de 
assédio e discriminação.
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Contra Assédio e 
Discriminação

Todo integrante da equipe recém-

contratado realiza treinamento Contra 

Assédio e Discriminação nos primeiros 

dois meses dentro da empresa.

Código de Conduta

Os recém-contratados integrantes 

assalariados da equipe precisam realizar 

o treinamento do Código de Conduta 

da Alliance Laundry Systems em 30 dias 

após começar na empresa. Os integrantes 

da equipe realizam treinamento de 

reciclagem a cada dois anos.

Conscientização sobre 
Cibersegurança

Cada novo membro da equipe 
realiza um curso de Treinamento de 

Conscientização sobre Cibersegurança 
Essa é uma iniciativa obrigatória 
para que todos os funcionários 

estejam alertas e preparados para as 
novas ameaças digitais que surgem 

continuamente.

Política de Uso de Inteligência 
Artificial
A Política de Uso de Inteligência Artificial controla a 

aplicação de ferramentas de Inteligência Artificial (IA). 

Embora essas ferramentas possam tornar nosso trabalho 

mais eficiente, nós certificamos que seu uso siga as regras 

da empresa. Essa política específica define os princípios 

norteadores para o emprego responsável de IA em nossas 

operações diárias.

Apoio a Práticas de Ética e Transparência
A Alliance Laundry Systems possui um compromisso firme com compliance, o que se reflete em sua ampla e diversa gama 

de políticas. Desde o estabelecimento de uma Linha Direta de Compliance Corporativo e uma Política de Denúncia até a 

rígida observância a políticas de Compliance Anti-Suborno e Anti-Corrupção, asseguramos rigorosamente práticas éticas, 

transparentes e justas. Nosso compromisso se estende à prevenção de abuso de informação privilegiada, discriminação, 

assédio e tráfico de pessoas, e à promoção de um ambiente de trabalho flexível, segurança de TI e inteligência competitiva 

respeitosa, demonstrando nossa dedicação em promover uma atmosfera respeitosa, segura e com observância às leis.

Uma visão geral das diversas políticas implantadas para aprimorar ainda mais nosso desempenho:

• Linha Direta de Compliance Corporativo

• Política de Compliance Contra Suborno e Corrupção

• Política Contra Tráfico Humano

• Política Contra Abuso de Informações Privilegiadas

• Política de Denúncias

• Código de Conduta

• Política Contra Discriminação, Assédio e Retaliação

• Política de Inteligência Competitiva

• Política de Local de Trabalho Flexível

• Política de Uso Aceitável de IA

• Treinamento de Conscientização sobre Segurança e

Política de Testes

• Política de Uso de Inteligência Artificial

Nós da Alliance Laundry Systems temos um compromisso 
inabalável com compliance, um fato que se reflete em nosso 

amplo catálogo de políticas.
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Why ISO 50001 Matters

Adotar a Certificação ISO 50001 de Gestão de Energia é uma decisão estratégica que enfatiza nosso compromisso com 

a sustentabilidade e a gestão responsável de recursos. À medida que conversas globais se intensificam à respeito de 

mudanças climáticas e conservação de recursos, a ISO 50001 desempenha um papel crucial para ajudar as organizações a 

liderarem pelo exemplo.

Benefícios para a Empresa

• Economia de Custos

• Maior Competitividade

• Compliance Regulatório

• Gestão de Riscos

• Estímulo à Inovação

Benefícios para o Ambiente

• Pegada de Carbono Reduzida

• Uso Sustentável de Recursos

• Liderança Ambiental

• Melhora da Qualidade do Ar

Nosso compromisso com a ISO 50001 comprova nossa dedicação à eficiência energética como parte integrante de nossa 

excelência operacional e responsabilidade ambiental. Estamos empolgados em liderar o caminho na gestão de energia e 

sustentabilidade, provocando um impacto positivo em nosso planeta.

Nova Certificação ISO 50001 de Gestão de Energia é adicionada à 
nossa família de certificações.

ISO 50001 fornece uma estrutura para que as 
organizações sigam uma abordagem sistemática para 
melhorar continuamente desempenho e eficiência 
energéticos. Essa norma visa estabelecer sistemas e 
processos para melhorar a eficiência, uso e consumo 
de energia.
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Valores SEEDS 

Na Alliance Laundry Systems Europe, nosso compromisso com valores SEEDS engloba a dedicação de 
nossa empresa à segurança, eficiência, ergonomia amigável ao usuário, produtos duráveis, e práticas 
sustentáveis, buscando elevar padrões da indústria e cuidar de nosso planeta

S Segurança em Primeiro Lugar
Segurança é nossa maior prioridade 
Garantimos o cumprimento rigoroso com 
todas as normas de segurança em todas as 
nossas operações, acreditando firmemente 
em criar um espaço de trabalho seguro 
para todos.

Segurança

E Fazendo Mais com Menos
Nossos produtos são concebidos e 
projetados para garantir consumo mínimo 
de energia e água. Isso significa que 
funcionam bem sem desperdiçar recursos.Eficiência

E Facilitando para os Usuários
Asseguramos que nossos produtos 
sejam fáceis de usar. Somos dedicados 
a aprimorar a experiência do usuário 
ao simplificar as interações com nossos 
aparelhos.Ergonomia

D Criando Produtos que Duram
Nossa fidelidade com a qualidade nos 
leva a criar produtos duráveis com uma 
vida útil de mais de 30.000 ciclos. Estamos 
comprometidos em fornecer soluções 
confiáveis e duráveis.Durabilidade

S Cuidado com nosso Planeta
Como líderes mundiais em lavanderia 
comercial, a sustentabilidade guia nossas 
operações. Somos obstinados em fazer 
nossa parte para tornar o mundo mais 
limpo, por meio de soluções inovadoras e 
sustentáveis.

Sustentabilidade
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